ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В ОМСКУЮ ОБЛАСТЬ
к договору от «____»_____________20__г.
Уважаемые господа!

Во избежание недоразумений, которые могли бы испортить Ваш отдых, мы хотели бы напомнить некоторые основные условия, правила и особенности пребывания туристов на маршруте.

Обратите внимание на сведения о дате, времени и пункте отправления на отдых, указанные в выданном Вам туристском ваучере и в талоне бронирования на автобус.

1. Внимательно прочитайте информацию, изложенную в туристской путевке (ваучере) о дате и пункте нахождения на отдыхе. 

2. Время заезда оговаривается заранее и в случае Вашего опоздания пребывание  на базе отдыха не продлевается.

3. Не передавайте свои путевки другим лицам.

4. По приезду на базу отдыха Вы проходите к администратору, который размещает Вас, на основании путевки. Не забудьте взять с собой удостоверение личности, так как оно необходимо при размещении и прокате инвентаря.

5. В случае возникновения конфликтов  на базе отдыха по размещению, питанию и обслуживанию составляется «протокол разногласий» в присутствии директора или администратора базы отдыха.

6. Баню, сауну, питание по выбору (в отдельных случаях, - если это позволяют условия базы) и т. д. Вы можете заказать за дополнительную плату у администратора базы отдыха.

7. Во время отдыха соблюдайте правила безопасности, избегайте травмоопасных ситуаций. При желании Вы можете застраховать свою жизнь на время поездки за дополнительную плату.

8. В случае пожара, вследствие неосторожного использования электронагревательных приборов всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

9. В случае поломки или утраты снаряжения взятого в прокате,  полную стоимость снаряжения Вы возмещаете самостоятельно. 

10. При выезде из базы отдыха необходимо подготовить номер к сдаче и вернуть ключи от номера администратору.

11. Если возникают претензии с принимающей стороны (работников базы отдыха, проката) непосредственно к туристам, то в этом случае турист решает все спорные вопросы на месте с принимающей стороной.

12. Помните, невозможно получить компенсацию за неиспользованные услуги, если Вы выехали с базы отдыха раньше указанного времени либо не заехали вовсе. Исключение составляет болезнь или несчастный случай, но только если это письменно подтверждено соответствующими документами и компенсируются только те услуги, которые входили в стоимость путевки, за минусом фактических затрат, понесенных турагенством.

13. Все возникшие претензии Вы должны предоставить в письменном виде не позднее 7 дней по окончании срока поездки, в противном случае претензия может быть не рассмотрена.
14. В случае, если Вы хотите пройти лечение в санатории необходимо оформить санаторно-курортную карту.

15. Ухудшение погодных условий не является поводом для отмены поездки. Денежные средства возврату туристу не подлежат
С «Памяткой» и «Условиями страхования» ознакомлен(а). Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем туристическом ваучере/путевке.

Желаем Вам счастливого пути и удачного отдыха!

Подпись_________________                                                                                       Д ата «_____» ______________ 20___г.

От страхования на время тура отказался:________________________________________________________(Ф.И.О., подпись)      

